
Białystok, 26.03.2024r. 

BiałystokOnline sp. z o.o. 
ul Sienkiewicza 49 lok. 311
15-002 Białystok, 
e-mail: artur.g@bialystokonline.pl 

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/03/2024/BONLINE

I. ZAMAWIAJĄCY

BiałystokOnline sp. z o.o. 
ul Sienkiewicza 49 lok. 311
15-002 Białystok, 
NIP: 5423459501,

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Kod i nazwa CPV: 

72000000-5  Usługi  informatyczne:  konsultacyjne,  opracowywania  oprogramowania,  internetowe
i wsparcia

80500000-9 Usługi szkoleniowe

Przedmiotem zamówienia jest opracowanie specjalistycznego oprogramowania i wdrożenie systemu 
wyświetlania treści informacyjnych portalu BiałystokOnline. System powinien wyświetlać treści w taki 
sposób aby dostosować je do rozdzielczości ekranu urządzenia odbiorcy (responsive web design). 
Zamawiający udostępni bazę danych i opis struktury danych.

Opis przedmiotu zamówienia 

Kluczowe elementy:
Strona główna: zawierająca najważniejsze bieżące treści oraz odsyłająca do kluczowych elementów 
serwisu.
Wiadomości: zawierająca archiwalne i bieżące treści w postaci artykułów, podzielonych na działy 
tematyczne
Galeria zdjęć: zawierająca archiwalne i bieżące treści w postaci zdjęć pogrupowanych w sekcje i 
fotoreportaże.
Katalog Firm i Instytucji: zawierający bazę danych firm, pogrupowanych branżowo
Imprezy, Wydarzenia: zawierająca wykaz bieżących wydarzeń, podzielonych na działy tematyczne
Promocje, oferty: zawierająca wykaz ofert firm znajdujących się w Katalogu Firm i Instytucji
Ogłoszenia drobne: zawierająca bieżące i archiwalne ogłoszenia, podzielonych tematycznie, 
dodawanych samodzielnie przez użytkowników.
Konkursy: zawierająca wykaz konkursów dla użytkowników z możliwością wzięcia udziału w konkursie
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Wyszukiwanie: zawierające wyniki wyszukiwania w katalogu firm i instytucji, wiadomości oraz 
wydarzeń.

Kluczowe funkcjonalności:
wyświetlanie treści w sposób dopasowany do urządzeń typu desktop,
wyświetlanie treści w sposób dopasowany do urządzeń mobilnych, 
wyświetlanie banerów reklamowych,
wyświetlanie artykułów,
wyświetlanie zdjęć w galerii,
wyświetlanie firm w katalogu firm i instytucji,
wyświetlanie Imprez i wydarzeń, zgłaszanie wydarzenia,
wyświetlanie promocji i ofert,
wyświetlanie ogłoszeń, dodawanie ogłoszenia,
wyświetlanie konkursów, wysyłanie odpowiedzi konkursowej,
wyświetlanie profilu użytkownika, zmiana hasła,
wyświetlanie wyników wyszukiwania,

Zamówienie obejmuje poniższe prace:
Opracowanie struktury i interfejsu serwisu,
Opracowanie nawigacji w serwisie,
Opracowanie projektu graficznego,
Zaprogramowanie systemu w wymaganych technologiach,
Integracja z bazą danych treści informacyjnych,
Sprawdzenie funkcjonalności i bezpieczeństwa,
Testy funkcjonalne serwisu,
Uruchomienie serwisu na serwerze zamawiającego,
Optymalizacja i dostosowanie na podstawie pierwszych opinii użytkowników i danych analitycznych,

Zamówienie nie obejmuje:
wykonania i dostosowania panelu zarządzania treściami (backend),
dostosowania archiwalnych treści,
koszty dodatkowych narzędzi i/lub bibliotek nie są pokrywane (stanowią one koszt Wykonawcy i nie
stanowią roszczenia do zwiększenia wynagrodzenia),

Wymagania techniczne:
- zamawiający udostępnia bazę danych treści i opis struktury danych,
- system zostanie zainstalowany i utrzymywany na serwerze zamawiającego,
- języki i technologie programowania: PHP,  JavaScript,
- oprogramowanie bazodanowe: MySQL,
- serwer www: Apache,
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Opis usługi szkoleniowej

Przeprowadzenie szkolenia dla 3 pracowników z zakresu zwiększenia bezpieczeństwa cyfrowego w
BiałystokOnline Sp. z o.o., które obejmie m.in.: 
 Bezpieczne korzystanie z Internetu i oprogramowania - edukacja pracowników na temat zasad

bezpiecznego użytkowania zasobów cyfrowych oraz unikania niebezpiecznych zachowań online,
 Ochrona  przed  atakami  hakerskimi  -  edukacja  w  zakresie  rozpoznawania  i  zapobiegania

najczęściej występującym typom ataków, takich jak phishing, malware, czy ataki DDoS,
 Szyfrowanie  danych  i  zabezpieczanie  dostępu  -  instruktaż  dotyczący  stosowania  metod

szyfrowania  do  ochrony  danych  wrażliwych  oraz  zarządzania  dostępem  do  systemów
informatycznych firmy,

 Prawne  aspekty  ochrony  danych  -  przekazanie  wiedzy  na  temat  obowiązujących  przepisów
prawa dotyczących ochrony danych osobowych i tajemnicy przedsiębiorstwa,

Program  szkolenia  powinien  być  dostosowany  do  specyfiki  działalności  firmy,  uwzględniając  jej
unikalne  wyzwania  i  zagrożenia  w  dziedzinie  bezpieczeństwa  cyfrowego.  Celem  jest  nie  tylko
podniesienie  kompetencji  pracowników  w  zakresie  technicznym,  ale  również  zwiększenie  ich
świadomości i odpowiedzialności za wspólne bezpieczeństwo informacji.

Oferta powinna być ważna nie krócej niż 90 dni od daty złożenia.
Termin realizacji zamówienia nie może być dłuższy niż 11 miesięcy.

III. Kryteria oceny oferty wraz z określeniem wag punktowych / procentowych przypisanych do
każdego z kryteriów:

Zamawiający zastosuje następujące kryteria wyboru:
- Cena netto – 100%

IV. Opis sposobu przyznawania punktacji za spełnienie  kryterium oceny oferty:

Wybór Oferenta dokonany zostanie na podstawie największej  ilości  uzyskanych punktów zgodnie
z następującą metodologią:

Przez kryterium „Cena netto” Zamawiający rozumie określoną przez Oferenta cenę całkowitą netto za
wykonanie przedmiotu zamówienia. Ocena w ramach kryterium „Cena netto” (K) będzie obliczana na
podstawie następującego wzoru:

K = (Cn/Co) x 100

gdzie:
Cn – najniższa zaproponowana cena netto
Co – cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K – liczba punktów przyznana danej ofercie 

Wartości punktowe zostaną podane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, a zaokrąglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogólnie przyjętymi zasadami matematycznymi.
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V. Termin składania ofert

1. Oferty stanowiące odpowiedź na zapytanie należy składać pisemnie, tj. osobiście lub drogą 
pocztową na adres: BiałystokOnline sp. z o.o., ul Sienkiewicza 49 lok. 311, 15-002 Białystok, lub 
przesłać e-mailem na adres: artur.g@bialystokonline.pl 
2. Ostateczny termin składania ofert upływa dnia: 04.04.2024 r o godzinie 10:00.
3. W przypadku ofert, które będą dostarczane drogą pocztową liczy się data wpływu oferty do biura
Zamawiającego.  
4. Oferta powinna być sporządzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowiącym załącznik nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamówienia.
5.  Oferta  i  załączniki  powinny  być  podpisane  i  opieczętowane  przez  osobę  upoważnioną  do
reprezentacji  Oferenta  zgodnie  z  formą reprezentacji  określoną  w rejestrze  sądowym lub  innym
dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobę umocowaną przez
osobę uprawnioną, przy czym pełnomocnictwo musi być załączone do oferty.
6. Oferent poniesie wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
7. Oferent może złożyć tylko jedną ofertę w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe. 

VI. Informacja na temat zakazu powiązań osobowych lub kapitałowych:

W postępowaniu ofertowym nie mogą brać udziału podmioty powiązane osobowo bądź kapitałowo
z Zamawiającym.
Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Wnioskodawcą
lub  osobami  upoważnionymi  do  zaciągania  zobowiązań  w  imieniu  Wnioskodawcy  lub  osobami
wykonującymi w imieniu Wnioskodawcy czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej
10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka
organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
b)  pozostawaniu  w  związku  małżeńskim,  w  stosunku  pokrewieństwa  lub  powinowactwa  w  linii
prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu
przysposobienia,  opieki  lub kurateli  albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą,  jego
zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców
ubiegających się o udzielenie zamówienia,  
c) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona
wątpliwość  co  do  ich  bezstronności  lub  niezależności  w  związku  z  postępowaniem  o  udzielenie
zamówienia..

VII. Informacja na temat wymagań dla oferentów
1. Oferent  zobowiązany  jest  do  złożenia  wraz  z  ofertą  oświadczenia,  iż  prowadzi  działalność

gospodarczą  bądź  posiada  niezbędną  wiedzę  i  doświadczenie  w  zakresie  dostaw  bądź  usług
objętych zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczną zdolność do wykonania zamówienia w
tym między innymi dysponuje prawami, potencjałem technicznym i osobowym koniecznym do
wykonania tego zamówienia.

2. Podana  w  ofercie  cena  netto  musi  uwzględniać  wszystkie  wymagania  niniejszego  zapytania
ofertowego oraz obejmować wszelkie koszty związane z terminowym i prawidłowym wykonaniem
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przedmiotu  zamówienia  oraz  warunkami  i  wytycznymi  stawianymi  przez  Zamawiającego,
odnoszącymi się do przedmiotu zamówienia.

VIII. Dodatkowe informacje i wymagania zamawiającego

1. Nie dopuszcza się składania ofert częściowych lub wariantowych.
2. Po rozstrzygnięciu postępowania jego wyniki zostaną upublicznione. 
3. Po  dokonaniu  wyboru  oferty  Zamawiający  poinformuje  Oferenta,  którego  ofertę  wybrano

o terminie podpisania umowy/złożenia zamówienia.
4. Jeżeli Oferent, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy, Zamawiający

może  wybrać  ofertę  najkorzystniejszą  spośród  pozostałych  ofert,  bez  przeprowadzania  ich
ponownej oceny.

5. Zamawiający  może  odstąpić  lub  unieważnić  postępowanie  w  każdej  chwili  bez  podania
przyczyny.

IX. Warunki  istotnych  zmian  umowy  zawartej  w  wyniku  przeprowadzonego  postępowania
o udzielenie zamówienia.

1. Udzielenia zamówienia wymaga podpisania umowy pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą.
2. Nie przewiduje się możliwości wydłużenia terminu realizacji umowy.

X. Dane osoby upoważnionej do kontaktów w sprawie zamówienia

Artur Gawryluk, artur.g@bialystokonline.pl, telefon: 502 415 110

XI. Załącznik nr 1: Formularz oferty
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/03/2024/BONLINE

FORMULARZ OFERTY

……………………………..
Miejscowość, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

…………………………………
…………………………………
…………………………………

2. Imię i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktów:

…………………………………
…………………………………

3. Wartość oferty:

Lp. Przedmiot Cena netto
1 Oprogramowanie Systemu
2 Usługa wdrożenia systemu
3 Usługa szkoleniowa z cyberbezpieczeństwa

Łącznie netto
VAT

Wartość brutto

4. Termin realizacji zamówienia (liczony w miesiącach)    …………….........................
5. Ważność oferty:  Oferta ważna 90 dni.  

Oświadczenia:
a. Oświadczam, iż zapoznałem się z treścią zapytania ofertowego nr 1/03/2024/BS i nie wnoszę

żadnych zastrzeżeń oraz uzyskałem niezbędne informacje do przygotowania oferty.
b. Oświadczam, że składana przeze mnie oferta spełnia wszelkie wymogi określone w zapytaniu

ofertowym i odpowiada przedmiotowi zamówienia. 
c. Oświadczam,  iż  reprezentuję  podmiot  prowadzący  działalność  gospodarczą,  który  posiada

niezbędną  wiedzę  i  doświadczenie  w  zakresie  dostaw  bądź  usług  objętych  zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczną zdolność do wykonania tego zamówienia,  w tym między
innymi dysponuje prawami, potencjałem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamówienia.

d. Oświadczam,  że  nie  jest  powiązany  osobowo  lub  kapitałowo  z  Zamawiającym.  Przez
powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym
lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami
wykonującymi  w  imieniu  Zamawiającego  czynności  związane  z  przygotowaniem  i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegające w szczególności na:
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- uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 
10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka 
organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
- pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu 
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego 
zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców 
ubiegających się o udzielenie zamówienia,  
- pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona 
wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie 
zamówienia.

……………………………………… dnia …………………………

..……………………………………………………..

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczęć firmowa
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